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Abstract 

Small and Medium Enterprises (SMEs) have a strategic role in supporting the national 
economy, including in the traditional culinary sector as carried out by the Kampung Kue 
Cluster in Surabaya. The purpose of this study is to analyze the marketing strategy 
implemented by UD. Pawon Kue. The research data collection technique used data 
tringulation techniques, namely observation, interviews, and documentation, which were 
conducted to the owner of UD. Pawon Kue, one of the business actors in the village. 
Based on the results of the SWOT matrix data analysis, the total IFE score of 2.44 and the 
total EFE score of 3.06 resulted in a matrix position in quadrant II with an IE strategy 
indicating the need for a Grow and Build strategy so that UD. Pawon Kue has taken 
advantage of taking advantage of existing opportunities with its strengths. Strategic 
recommendations include product development, flavor innovation, and wider utilization 
of digital channels. 
Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, UD. Pawon Kue. 

 
Abstrak 

Usaha Kecil Menengah (UKM) memiliki peran strategis dalam mendukung 
perekonomian nasional, termasuk di sektor kuliner tradisional seperti yang dilakukan 
oleh Klaster Kampung Kue di Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis 
strategi pemasaran yang diterapkan oleh UD. Pawon Kue. Teknik pengumpulan data 
penelitian menggunakan teknik tringulasi data yaitu observasi, wawancara, dan 
dokumentasi, yang dilakukan kepada pemilik UD. Pawon Kue, salah satu pelaku usaha 
di kampung tersebut. Berdasarkan hasil analisis data matriks SWOT diperoleh total 
skor IFE sebesar 2,44 dan total skor EFE sebesar 3,06 menghasilkan posisi matriks di 
kuadran II dengan strategi IE menunjukkan perlunya strategi Grow and Build sehingga 
UD. Pawon Kue telah memanfaatkan memanfaatkan peluang yang ada dengan 
kekuatan yang dimiliki. Rekomendasi strategis meliputi pengembangan produk, inovasi 
rasa, dan pemanfaatan saluran digital yang lebih luas. 
Kata kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, UD. Pawon Kue. 
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PENDAHULUAN  

U$saha Mikro, Ke$cil, dan Me$ne$ngah (U$MKM) me$miliki pe$ran strate$gis dalam 

me$ndu$ku$ng pe$rtu$mbu$han e$konomi nasional, khu$su$snya di Indone$sia. U$MKM 

be$rkontribu$si be$sar dalam pe$nciptaan lapangan ke$rja, pe$ningkatan pe$ndapatan 

masyarakat (Ke$me$nte$rian Kope$rasi dan U$KM, 2025; Bisnis KU$MKM, 2024) se$rta 

se$bagai tu$lang pu$nggu$ng dalam pe$mbangu$nan e$konomi dae$rah. Data dari 

Ke$me$nte$rian Kope$rasi dan U$KM me$nu$nju$kkan bahwa le$bih dari 60% Produ$k Dome$stik 

Bru$to (PDB) Indone$sia be$rasal dari se$ktor U$MKM. Hal ini me$nu$nju$kkan be$tapa 

pe$ntingnya pe$ran U$MKM dalam me$nopang pe$re$konomian nasional, te$rle$bih di te$ngah 

tantangan global dan dinamika pasar yang te$ru$s be$ru$bah. 

Kondisi pe$rsaingan di se$ktor makanan dan minu$man, khu$su$snya makanan 

tradisional, se$makin ke$tat de$ngan mu$ncu$lnya be$rbagai pe$laku$ u$saha baru$ dan 

pe$rge$se$ran pre$fe$re$nsi konsu$me$n ke$ arah produ$k yang le$bih mode$rn dan praktis. Hal 

ini me$nantang U$MKM u$ntu$k te$ru$s be$rinovasi agar te$tap re$le$van dan diminati pasar. 

(Cahaya Agro, 2025; Bahte$ra Adijaya, 2025).  

Salah satu$ contoh U$MKM yang be$rke$mbang pe$sat di se$ktor ku$line$r adalah 

Kampu$ng Ku$e$, se$bu$ah komu$nitas yang be$rlokasi di Ke$lu$rahan Ru$ngku$t Lor, Su$rabaya. 

Komu$nitas ini te$rdiri dari pu$lu$han pe$laku$ u$saha ru$mahan yang foku$s pada produ$ksi dan 

pe$nju$alan ane$ka ku$e$ tradisional khas Indone$sia. Se$jak didirikan, Kampu$ng Ku$e$ te$lah 

be$rhasil me$njadi ikon se$ntra ku$line$r lokal yang tidak hanya me$mpe$rku$at ide$ntitas 

makanan tradisional, te$tapi ju$ga me$njadi wadah pe$mbe$rdayaan e$konomi masyarakat, 

khu$su$snya bagi ibu$ ru$mah tangga dan pe$laku$ u$saha ke$cil. (Kampu$ng Ku$e$, 2025) 

De$ngan me$nyatu$kan be$rbagai produ$se$n ku$e$ dalam satu$ kawasan, Kampu$ng 

Ku$e$ mampu$ me$nawarkan ragam produ$k khas yang dige$mari masyarakat, mu$lai dari 

ku$e$ basah, ku$e$ ke$ring, hingga jajanan pasar yang au$te$ntik. Inisiatif ini bu$kan hanya 

be$rkontribu$si pada pe$le$starian bu$daya ku$line$r Nu$santara, te$tapi ju$ga me$nciptakan 

pe$lu$ang e$konomi yang inklu$sif dan be$rke$lanju$tan. Namu$n, di te$ngah me$ningkatnya 

pe$rsaingan indu$stri makanan se$rta pe$ru$bahan pe$rilaku$ konsu$me$n yang se$makin 

me$ngarah ke$ digitalisasi dan gaya hidu$p mode$rn, Kampu$ng Ku$e$ me$nghadapi 

tantangan be$sar dalam me$mpe$rtahankan e$ksiste$nsinya dan me$mpe$rlu$as jangkau$an 

pasarnya. (Aile$e$na & Widyasari, 2020) 

U$ntu$k dapat te$ru$s be$rsaing dan be$rke$mbang, Kampu$ng Ku$e$ pe$rlu$ me$nyu$su$n 

strate$gi pe$masaran yang le$bih inovatif dan adaptif te$rhadap pe$rke$mbangan zaman. 

Pe$ne$rapan strate$gi yang te$pat dapat me$mbantu$ pe$laku$ U$MKM dalam me$ningkatkan 

daya saing, me$njangkau$ konsu$me$n yang le$bih lu$as, se$rta me$nciptakan nilai tambah 

pada produ$k yang ditawarkan. Ole$h kare$na itu$, analisis strate$gi pe$masaran ini disu$su$n 

de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$ngide$ntifikasi ke$ku$atan, ke$le$mahan, pe$lu$ang, dan ancaman 

(SWOT) yang dimiliki Kampu$ng Ku$e$, se$kaligu$s me$nge$valu$asi e$fe$ktivitas pe$nde$katan 

pe$masaran yang se$lama ini dite$rapkan. Hasil dari analisis ini diharapkan dapat me$njadi 

dasar dalam me$ru$mu$skan strate$gi pe$masaran yang le$bih e$fe$ktif, e$fisie$n, dan 
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be$rke$lanju$tan u$ntu$k me$ndorong pe$rtu$mbu$han U$MKM Kampu$ng Ku$e$ di masa de$pan. 

(Sari & Nu$groho, 2020; Wibowo, 2021) 

Me$skipu$n me$miliki produ$k de$ngan cita rasa yang khas dan strate$gi pe$masaran 

be$rbasis digital yang cu$ku$p e$fe$ktif, U$D Pawon Ku$e$ masih dihadapkan pada 

ke$te$rbatasan modal, distribu$si yang se$mpit, se$rta manaje$me$n ke$u$angan yang be$lu$m 

optimal. Masalah-masalah ini be$rpote$nsi me$nghambat pe$rtu$mbu$han u$saha di te$ngah 

pe$lu$ang pasar yang cu$ku$p me$njanjikan. (Bank Du$nia, 2021; Su$santo e$t al., 2020) 

Be$rdasarkan latar be$lakang te$rse$bu$t, pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k 

me$nganalisis strate$gi pe$masaran yang dite$rapkan ole$h U$D Pawon Ku$e$ de$ngan 

me$nggu$nakan pe$nde$katan SWOT dan Matriks IE$. Adapu$n ru$mu$san masalah dalam 

pe$ne$litian ini adalah: (1) Bagaimana ke$ku$atan, ke$le$mahan, pe$lu$ang, dan ancaman yang 

dimiliki U$D Pawon Ku$e$? dan (2) Strate$gi pe$masaran apa yang paling te$pat dite$rapkan 

u$ntu$k me$ningkatkan daya saing U$D Pawon Ku$e$ di te$ngah pe$rsaingan indu$stri makanan 

tradisional? 

 

METODE PENELITIAN  

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan me$tode$ ku$alitatif yang be$rtu$ju$an u$ntu$k 

me$nggambarkan dan me$nganalisis strate$gi pe$masaran yang ada pada U$MKM di 

Klaste$r Kampu$ng Ku$e$, te$patnya di U$D. Pawon Ku$e$. Pe$nde$katan ini kami pilih kare$na 

me$mbe$rikan ru$ang bagi pe$ne$liti u$ntu$k me$ndapatkan pe$mahaman dalam te$ntang 

strate$gi pe$masaran yang dijalankan se$rta faktor inte$rnal dan e$kste$rnal yang 

me$mpe$ngaru$hinya.  

Data dipe$role$h de$ngan me$laku$kan wawancara ke$pada owne$r, obse$rvasi langsu$ng, 

dan doku$me$ntasi. Wawancara dilaksanakan de$ngan owne$r U$D Pawon Ku$e$ yaitu$ Ibu$ 

Iru$l, karyawan, se$rta konsu$me$n u$ntu$k me$mpe$role$h su$du$t pandang yang kompre$he$nsif 

te$rhadap strate$gi pe$masaran yang dite$rapkan. Se$lain itu$, obse$rvasi dilaku$kan di titik 

produ$ksi dan pe$nju$alan u$ntu$k me$lihat langsu$ng jalannya u$saha. 

Se$te$lah data te$rku$mpu$l, langkah se$lanju$tnya adalah me$nganalisis data de$ngan 

me$nggu$nakan SWOT. Analisis SWOT adalah analisis u$ntu$k me$nge$valu$asi strate$gi bisnis 

dan cara yang digu$nakan ole$h U$MKM, se$rta lingku$ngan inte$rnal dan e$kste$rnal dari 

U$MKM itu$ se$ndiri. Me$lalu$i analisis SWOT, diharapkan dapat dike$lu$arkan strate$gi 

pe$masaran yang dapat dite$rapkan dan re$le$van. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis strate$gi pe$masaran pada U$KM Kampu$ng Ku$e$ dilaku$kan me$lalu$i 

pe$nde$katan analisis data yang te$rdiri dari be$be$rapa tahapan, yaitu$: pe$ngu$mpu$lan data, 

re$du$ksi data, pe$nyajian data, dan pe$narikan ke$simpu$lan. Tahap pe$rtama yang 

dilaku$kan adalah pe$ngu$mpu$lan data, yang me$njadi dasar u$tama dalam me$ru$mu$skan 

strate$gi pe$masaran yang e$fe$ktif dan te$pat sasaran. 
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Pe$ngu$mpu$lan data dilaku$kan me$lalu$i me$tode$ wawancara langsu$ng de$ngan 

pe$milik U$KM yang te$rgabu$ng dalam Pagu$yu$ban Kampu$ng Ku$e$, yakni "U$D. Pawon 

Ku$e$", yang dimiliki ole$h Ibu$ Iru$l. Be$rdasarkan hasil wawancara te$rse$bu$t, dike$tahu$i 

bahwa dalam hal pe$masaran, U$D. Pawon Ku$e$ saat ini le$bih me$ngu$tamakan strate$gi 

pe$masaran se$cara online$. Pe$manfaatan me$dia sosial me$njadi ku$nci u$tama dalam 

me$njangkau$ konsu$me$n, di mana platform se$pe$rti Instagram dan TikTok digu$nakan 

se$bagai me$dia promosi u$tama. Se$me$ntara itu$, u$ntu$k prose$s pe$me$sanan, pe$langgan 

diarahkan u$ntu$k me$laku$kan komu$nikasi me$lalu$i aplikasi WhatsApp Bu$sine$ss. 

Strate$gi pe$masaran online$ ini dipilih kare$na be$rdasarkan pe$ngamatan, se$bagian 

be$sar pe$nju$alan yang dilaku$kan ole$h U$D. Pawon Ku$e$ be$rasal dari transaksi se$cara 

daring (online$), dibandingkan de$ngan pe$nju$alan langsu$ng se$cara offline$. Hal ini 

me$nu$nju$kkan adanya pe$rge$se$ran pe$rilaku$ konsu$me$n yang le$bih nyaman me$laku$kan 

pe$me$sanan me$lalu$i platform digital. 

U$D. Pawon Ku$e$ se$ndiri me$nye$diakan le$bih dari 70 je$nis ku$e$ tradisional dan 

mode$rn, se$rta me$layani pe$me$sanan se$cara cu$stom u$ntu$k be$rbagai acara se$pe$rti u$lang 

tahu$n, hajatan, hingga acara formal. Produ$k yang ditawarkan me$miliki variasi harga 

dan u$ku$ran yang dise$su$aikan de$ngan je$nis ku$e$ yang dipe$san, de$ngan harga mu$lai dari 

Rp 3.000 pe$r bu$ah, se$hingga dapat me$njangkau$ be$rbagai se$gme$n pasar. 

Baik, se$te$lah me$nge$tahu$i ide$ntitas dan me$laku$kan wawancara dari U$MKM yang 

te$lah saya obse$vasi dapat me$mpe$role$h faktor lingku$ngan inte$rnal dan e$kste$rnal 

be$riku$t : 

Matriks IFE 

Tabel 1. Faktor Inte$rnal (Stre$nght & We$akne$ss) 

Strength Bobot Rating Skor 

Ku$alitas produ$k yang khas dan me$miliki cita rasa yang u$nik 0,1 4 0,4 

Harga produ$k sangat kompe$titif dan te$rjangkau$ di se$mu$a 

kalangan 

0,09 4 0,36 

Tim ke$rja/karyawan me$ru$pakan orang te$rde$kat se$hingga 

te$rcipta hu$bu$ngan yang solit 

0,08 3 0,24 

produ$k dan packaging sangat inovatif dlm ke$arifan lokal 0,06 3 0,18 

Sangat baik dalam me$manfaatkan te$knologi digital u$ntu$k 

pe$masaran 

0,08 3 0,24 

Prose$s produ$ksi su$dah te$rstandarisasi 0,08 3 0,24 

Sub Total 0,49 18 1,66 

Weakness Bobot Rating Skor 

Be$be$rapa produ$k masih ke$te$rgantu$ngan pada bahan baku$ 

te$rte$ntu$ 

0,07 1 0,07 

Modal u$saha yang masih te$rbatas 0,08 1 0,08 

Be$lu$m me$miliki siste$m distribu$si yang ku$at ke$ lu$ar dae$rah 0,08 2 0,16 
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Ku$rang be$radaptasi de$ngan pe$ru$bahan tre$nd te$rkini 0,09 2 0,18 

Ku$rangnya minat ge$ne$rasi mu$da u$ntu$k me$lanju$tkan u$saha 0,1 2 0,2 

Mane$je$me$n ke$u$angan dan pe$ncatatan masih ku$rang de$tail 0,09 1 0,09 

Sub Total 0,51 19 0,78 

TOTAL 1,00 37 2,44 

Su$mbe$r : data diolah pe$ne$litian, 2025 

 

Keterangan Rating : 

4 = sangat ku$at 

3 = cu$ku$p ku$at 

2 = le$mah 

1 = sangat le$mah 

Be$rdasarkan hasil dari pe$rhitu$ngan matriks IFE$ yang te$lah dilaku$kan dipe$role$h 

total nilai skor be$rbobot se$be$sar 2,44. Total nilai skor bobot yang dipe$role$h pada posisi 

ku$at. Total nilai skor yang dipe$role$h pada U$KM U$D pawon ku$e$ 2,44 dapat disimpu$lkan 

bahwa U$KM U$D Pawon Ku$e$ pada posisi ku$at. Kondisi te$rse$bu$t me$nyatakan faktor 

inte$rnal U$KM U$D Pawon Ku$e$ Le$bih be$rpe$ngaru$h dalam me$manfaatkan ke$ku$atan yang 

dimiliki dan dapat me$nge$ndalikan ke$le$mahan. 

 

Faktor Eksternal (EFE) 

Tabel 2. Faktor E$kste$rnal (Opportu$nity & Thre$ats) 

Opportunities Bobot Rating Skor 

Ke$te$rse$diaan bahan baku$ mu$dah dipe$role$h dari pe$masok.  0,09 4 0,36 

Te$rdapat pe$mbimbingan te$knis u$ntu$k U$MKM dari 

pe$me$rintah.  

0,08 3 0,24 

Adanya ke$rjasama de$ngan dinas-dinas te$rkait atau$ e$ve$nt 

te$rte$ntu$.  

0,06 4 0,24 

Adanya du$ku$ngan pe$me$rintah dan le$mbaga ke$u$angan u$ntu$k 

makanan U$MKM dapat me$mbantu$ dalam pe$nge$mbangan 

u$saha 

0,08 4 0,32 

Pe$ningkatan ku$nju$ngan wisatawan lokal mau$pu$n inte$rnasional 

dapat me$ningkatkan pe$nju$alan produ$k.  

0,09 3 0,27 

Pe$rke$mbangan te$knologi dalam pe$masaran dan 

produ$ksi  me$mbe$rikan pe$lu$ang u$ntu$k e$fisie$nsi dan jangkau$an 

pe$rlu$asan pasar. 

0,1 3 0,3 

Sub Total 0,5 21 1,46 

Threats Bobot Rating Skor 

Adanya pe$rsaingan yang tinggi dari u$saha makanan se$je$nis.  0,1 4 0,4 

Pe$ru$bahan tre$n se$le$ra konsu$me$n dapat me$ngu$rangi 0,09 3 0,27 
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pe$rmintaan te$rhadap produ$k.  

Tidak stabilnya harga bahan baku$ dapat be$rdampak pada 

ke$naikan harga ju$al produ$k.  

0,07 3 0,21 

Me$nu$ru$nnya harga be$li masyarakat se$bagai dampak krisis 

e$konomi.  

0,08 3 0,24 

Se$dikitnya ge$ne$rasi mu$da u$ntu$k me$nu$ru$nkan u$saha.  0,06 3 0,18 

Mu$dah me$njamu$rnya be$be$rapa produ$k se$je$nis makanan 

olahan. 

0,1 3 0,3 

Sub Total 0,5 16 1,6 

TOTAL 1,00 37 3,06 

Su$mbe$r : data diolah pe$ne$litian, 2025 

 

Keterangan Rating : 

4 = sangat ku$at 

3 = cu$ku$p ku$at 

2 = le$mah 

1 = sangat le$mah 

 

Be$rdasarkan hasil pe$rhitu$ngan matriks E$FE$ yang te$lah dilaku$kan dipe$role$h total 

nilai skor be$rbobot se$be$sar 3,06. jika rata-rata skor bobot total 3,06 me$nandakan 

bahwa se$bu$ah pe$ru$sahaan me$re$spon se$cara sangat baik pe$lu$ang dan ancaman yang 

ada, se$hingga program pe$ru$sahaan dapat me$narik ke$u$ntu$ngan dari pe$lu$ang yang ada 

dan me$ne$kan dampak ne$gative$ dari ancaman e$kste$rnal (Ju$rnal Agromix, 2021). 

Be$rdasarkan pe$nje$lasan te$rse$bu$t maka dapat disimpu$lkan bahwa U$KM U$D Pawon Ku$e$ 

me$nganggapi de$ngan baik pe$lu$ang-pe$lu$ang yang ada dan me$nghindari ancaman-

ancaman yang ada dari se$gi e$kste$rnal pe$ru$sahaan. 

 

ANALISIS TAHAPAN PENCOCOKAN DAN TAHAPAN KEPUTUSAN 

Matriks SWOT 

Tabel 3. Matriks SWOT 

 Peluang (O)  Ancaman (T)  

Kekuatan 

(S)  

Strategi SO: 

→ Optimalkan me$dia sosial & 

influ$e$nce$r de$ngan konte$n me$narik 

(S5 + O2 + O3). 

→ Tawarkan produ$k bu$ndling 

me$lalu$i marke$tplace$ u$ntu$k me$narik 

se$gme$n baru$ (S1 + O2 + O4). 

Strategi ST: 

→ Gu$nakan ke$u$nggu$lan harga dan 

promosi u$ntu$k pe$rsaingan de$ngan 

kompe$titor (S2 + T4 + T5). 

→ E$du$kasi pe$langgan de$ngan 

konte$n kre$atif u$ntu$k me$njaga 

loyalitas di te$ngah pe$ru$bahan 
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→ Gu$nakan siste$m pe$mbayaran 

digital yang ce$pat dan mu$dah (S4 + 

O1). 

→ Bu$at konte$n story te$lling 

te$ntang ke$u$nikan produ$k khas 

u$ntu$k me$narik wisatawan dan 

du$ku$ngan dari pe$me$rintah (S2 + O3 

+ O5). 

→ Adakan promo mu$siman atau$ 

e$ve$nt online$ saat kampanye$ U$MKM 

dari pe$me$rintah (S4 + O2 + O4) 

se$le$ra masyarakat (S5 + T3). 

→ Tonjolkan ke$u$nikan cita rasa 

lokal se$bagai pe$mbe$da de$ngan 

produ$k se$je$nis (S2 + T4). 

→ Bu$at pake$t he$mat atau$ 

bu$ndling family u$ntu$k me$ngatasi 

pe$nu$ru$nan daya be$li (S1 + T2). 

→ Libatkan komu$nitas lokal atau$ 

U$MKM lain se$bagai kolaborasi 

promosi be$rsama (S3 + T5). 

Kelemahan 

(W)  

Strategi WO: 

→ Pe$rlu$as jaringan re$se$lle$r antar 

kota me$lalu$i siste$m online$ (W4 + O2 

+ O4). 

→ Gu$nakan me$dia sosial aktif u$ntu$k 

me$ngu$rangi ke$te$rgantu$ngan lokasi 

fisik (W1 + O2). 

→ Tingkatkan siste$m pre$-orde$r 

online$ agar ke$te$rbatasan te$mpat 

tidak me$njadi ke$ndala (W5 + O4). 

→ Me$ngiku$ti pe$latihan U$MKM dari 

pe$me$rintah u$ntu$k pe$ningkatan 

kapasitas manaje$me$n se$rta SDM 

(W2 + O2). 

→ Be$rgabu$ng de$ngan platform 

ku$line$r digital atau$ food de$live$ry 

u$ntu$k me$mpe$rlu$as jangkau$an 

pe$masaran (W1 + O3 + O4). 

Strategi WT: 

→ E$valu$asi u$lang e$fisie$nsi 

ope$rasional u$ntu$k me$njaga harga 

te$tap be$rsaing (W2 + T1). 

→ Dive$rsifikasi me$nu$ dan 

ke$masan ke$kinian u$ntu$k 

me$ngantisipasi tre$n pasar (W3 + 

T3 + T5). 

→ Gu$nakan siste$m manaje$me$n 

stok dan biaya agar tidak 

te$rdampak flu$ktu$asi harga bahan 

baku$ (W2 + T1). 

→ Ke$mbangkan SDM dan 

re$ge$ne$rasi tim u$saha u$ntu$k 

ke$be$rlangsu$ngan bisnis (W3 + T5). 

→ Pe$rbaru$i tampilan produ$k agar 

te$tap me$narik minat di te$ngah 

banyaknya pe$saing (W1 + T4). 

Su$mbe$r : data diolah pe$ne$litian, 2025 

 

Dari hasil Matriks SWOT ini me$ngide$ntifikasi be$rbagai strate$gi u$ntu$k 

me$maksimalkan ke$ku$atan dan pe$lu$ang dari U$MKM U$D. Pawon Ku$e$, se$pe$rti 

me$ngoptimalkan me$dia sosial, influ$e$nce$r, se$rta siste$m pe$mbayaran digital u$ntu$k 

me$narik se$gme$n baru$ dan du$ku$ngan pe$me$rintah, se$kaligu$s me$manfaatkan ke$u$nikan 

produ$k lokal dan promo mu$siman. Strate$gi me$nghadapi ancaman foku$s pada 

ke$u$nggu$lan harga, e$du$kasi pe$langgan, dan kolaborasi komu$nitas u$ntu$k 

me$mpe$rtahankan loyalitas dan daya be$li. U$ntu$k me$ngatasi ke$le$mahan, strate$gi WO 
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me$ne$kankan pe$rlu$asan jaringan re$se$lle$r, pe$ningkatan siste$m pre$-orde$r, pe$latihan 

U$MKM U$D. Pawon Ku$e$, dan pe$nggu$naan platform digital gu$na me$mpe$rlu$as 

pe$masaran. Se$dangkan strate$gi WT be$rfoku$s pada e$fisie$nsi ope$rasional, dive$rsifikasi 

produ$k, manaje$me$n stok, pe$nge$mbangan SDM, dan pe$mbaru$an tampilan produ$k agar 

te$tap kompe$titif di pasar yang dinamis. 

 

 

 

 
Gambar 1. Matriks IE$ 

 

Be$rdasarkan Gambar 1 hasil dari pe$rhitu$ngan matriks IFE$ 2,44 dan E$FE$ 3,06, dapat 

disimpu$lkan bahwa posisi U$D. Pawon Ku$e$ be$rada di Ku$adran II be$rdasarkan matriks IE$. 

Hal ini me$nandakan bahwa walau$pu$n lingku$ngan e$kste$rnal sangat me$ndu$ku$ng dari 

be$rbagai aspe$k, misalnya du$ku$ngan pe$me$rintah te$rhadap U$MKM, mu$dahnya akse$s 

bahan baku$, dan ke$mu$ngkinan promosi me$lalu$i me$dia digital, namu$n se$cara inte$rnal 

U$D. Pawon Ku$e$ masih me$miliki be$be$rapa ke$le$mahan, yaitu$ modal yang te$rbatas, masih 

te$rpu$sat di satu$ titik, dan be$lu$m optimal dalam pe$nge$lolaan ke$u$angan. Ole$h kare$na itu$, 

strate$gi yang akan dite$rapkan adalah Grow and Bu$ild, yang difoku$skan pada 

pe$ngu$atan aspe$k inte$rnal. U$D. Pawon Ku$e$ pe$rlu$ me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional, 

me$mpe$rbaiki siste$m pe$ncatatan ke$u$angan, dan me$mpe$rlu$as jaringan distribu$si, 

khu$su$snya ke$ lu$ar dae$rah. Di sisi lain, pe$lu$ang e$kste$rnal se$pe$rti pe$rke$mbangan 

te$knologi dan me$ningkatnya minat konsu$me$n te$rhadap produ$k lokal dapat 

dimanfaatkan u$ntu$k me$mpe$rlu$as pasar me$lalu$i me$dia sosial, marke$tplace$, dan 

kolaborasi de$ngan komu$nitas U$MKM. De$ngan me$mpe$rbaiki ke$le$mahan inte$rnal sambil 

te$ru$s me$manfaatkan pe$lu$ang e$kste$rnal, U$D. Pawon Ku$e$ be$rpe$lu$ang tu$mbu$h le$bih 

ce$pat dan be$rke$lanju$tan dalam me$nghadapi pe$rsaingan indu$stri makanan tradisional 

yang se$makin ke$tat. 

Matriks IE 

  

                                   

                                                                                             Kuat             Sedang            Lemah    

IFE 
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                                                                                    (3,0-4,0)            (2,0-2,99)            (1,o-1,99)       

 

 

                                 Tinggi (3,0-4,0) 

 

 

                               Sedang (2,0-2,99) 

 

 

                               Rendah (1,0-1,99) 

 

 

                                                                         Su$mbe$r : data diolah pe$ne$litian, 2025 

Keterangan : 

               = Grow and Build (Tumbuh dan Bina) 

               = Hold and Maintain (Pertahankan dan Pelihara) 

                = Harvest and Devest (Panen atau Divestasi) 

 

Bisa dilihat dari pe$rhitu$ngan total skor matriks IFE$ (2,44) dan total skor matriks 

E$FE$ (3,06) pada posisi ini hasil analisis matriks me$nu$nju$kan bahwa strate$gi yang cocok 

be$rdasarkan tabe$l adalah Grow and Bu$ild (Tu$mbu$h dan Bina) kare$na be$rada dalam se$l 

II. Grow and Bu$ild strate$gi me$nu$nju$kkan bahwa u$mkm me$mbu$tu$hkan strate$gi u$ntu$k 

tu$mbu$h le$bih baik dan dapat me$nge$mbangkan u$mkm me$njadi le$bih baik dan 

me$nge$mbangkan kapasitas se$rta ke$mampu$annya u$ntu$k be$rsaing dipasar.  

Dari sini U$MKM U$D Pawon Ku$e$ dapat me$mfoku$skan strate$gi se$pe$rti 

me$ningkatkan pangsa pasar me$lalu$i pe$nge$mbangan produ$k, se$rta U$MKM U$D Pawon 

Ku$e$ dapat me$laku$kan rise$t dan pe$nge$mbangan u$ntu$k me$nciptakan inovasi atau$ varian 

rasa yang me$narik bagi konsu$me$n, dan me$manfaatkan salu$ran me$dia sosial yang le$bih 

e$fe$ktif u$ntu$k me$njangkau$ be$rbagai se$gme$n konsu$me$n. 

 

Matriks Kombinasi ( SWOT & IE )  

Tabel 4. Matriks SWOT dan IE$ 

SWOT SO REKOMENDASI 

IE Kuadran 

II 

Strate$gi Grow and Bu$ild: 

• Me $manfaatkan ke$ku$atan me$dia sosial u$ntu$k me$mpe$rlu$as 

promosi produ$k me$lalu$i konte$n me$narik di me$dia sosial se$pe$rti 

me$nyampaikan ce$rita produ$k u$ntu$k me$mpe$rku$at citra me$re$k 

dan me$narik pe$rhatian wisatawan se$rta dapat be$rpartisipasi 

 

I 

 

 

II 

 

III 

 

IV 

 

 

V 

 

VI 

 

VII 

 

 

VIII 

 

IX 

E 

F 

E 
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dalam ke$giatan pe$me$rintah atau$ fe$stival ku$line$r lokal u$ntu$k 

me$mpe$rlu$as jaringan dan me$ndapatkan du$ku$ngan promosi. 

• Be $rgabu$ng dalam platform ku$line$r digital atau$ layanan pe$san-

antar makanan u$ntu$k me$mpe$rlu$as jangkau$an pasar tanpa 

be$rgantu$ng pada lokasi fisik. Pe$latihan pe$masaran digital dari 

pe$me$rintah u$ntu$k me$ningkatkan kapasitas SDM dan 

pe$nge$lolaan u$saha. 

Su$mbe$r : data diolah pe$ne$litian, 2025 

 

Posisi Ku$adran II dalam matriks IE$ me$nandakan bahwa U$D. Pawon Ku$e$ be$rada 

pada posisi kondisi inte$rnal yang ku$at (Stre$ngths) dan me$nghadapi pe$lu$ang e$kste$rnal 

yang tinggi (Opportu$nitie$s). Ini me$ru$pakan kondisi yang sangat baik kare$na organisasi 

me$miliki kapasitas inte$rnal yang me$madai u$ntu$k me$manfaatkan pe$lu$ang e$kste$rnal 

se$cara maksimal.  Strate$gi yang te$pat digu$nakan adalah Strate$gi "Grow and Bu$ild", 

artinya U$D. Pawon Ku$e$ diarahkan u$ntu$k tu$mbu$h dan me$mbangu$n ke$ku$atan me$lalu$i 

e$kspansi, pe$nge$mbangan pasar, se$rta pe$manfaatan te$knologi. 

Be$rdasarkan pe$ne$litian te$rdahu$lu$, me$nu$ru$t Siantu$ri (2020) de$ngan ju$du$l 

Manaje$me$n Pe$masaran Me$nggu$nakan Analisis SWOT pada U$MKM Gu$na Me$ningkatkan 

Daya Saing U$MKM de$ngan hasil analisis SWOT yang me$nu$nju$kkan posisi U$MKM pada 

Ku$adran II se$rta Strate$gi SO (Stre$ngth, Opportu$nity) yang dire$kome$ndasikan 

me$ncaku$p pe$manfaatan ke$ku$atan produ$k lokal u$ntu$k me$njangkau$ pe$lu$ang pasar 

me$lalu$i e$-comme$rce$ dan pe$masaran digital. Me$nu$ru$t Sari & Nu$groho (2020) de$ngan 

ju$du$l Strate$gi Pe$masaran Digital u$ntu$k U$MKM dalam Me$nghadapi Pe$rsaingan di E$ra 

Digital analisis me$nu$nju$kkan hasil bahwa U$MKM be$rada pada Ku$adran II se$rta Strate$gi 

SO (Stre$ngth, Opportu$nity) yang dire$kome$ndasikan me$ncaku$p pe$manfaatan ke$ku$atan 

produ$k u$nik dan pe$lu$ang digitalisasi pe$masaran u$ntu$k me$ningkatkan daya saing. 

Se$dangkan me$nu$ru$t Su$listyani, Pratama, dan Se$tiyanto (2016) pada ju$du$l Analisis 

Strate$gi Pe$masaran dalam U$paya Pe$ningkatan Daya Saing U$MKM dimana hasil analisis 

be$rada pada Ku$adran II, se$hingga strate$gi SO (Stre$ngth, Opportu$nity) yang disarankan 

me$lipu$ti pe$latihan SDM, pe$manfaatan me$dia sosial, dan pe$ningkatan ke$masan produ$k 

u$ntu$k me$ningkatkan daya saing. 

 

KESIMPULAN 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan pe$mbahasan yang te$lah dijabarkan ole$h pe$ne$liti 

me$nge$nai analisis strate$gi pe$masaran pada U$D. Pawon Ku$e$, pe$ne$liti me$ngambil 

ke$simpu$lan yaitu$: 

1. Ide$ntifikasi faktor inte$rnal dari U$D. Pawon Ku$e$ yaitu$ me$lipu$ti, aspe$k pe$masaran, 

inovasi produ$k, dan ope$rasional, se$dangkan faktor e$kste$rnal yang dianalisis me$lipu$ti 

aspe$k faktor pe$ru$bahan se$le$ra konsu$me$n, kompe$titor, pe$me$rintah, dan te$knologi.  
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2. Hasil dari analisis U$D. Pawon Ku$e$ me$nggu$nakan matriks SWOT ole$h pe$ne$liti 

me$nghasilkan strate$gi SO (Stre$ngth, Opportu$nity) yaitu$ me$nciptakan strate$gi de$ngan 

me$manfaatkan se$lu$ru$h ke$ku$atan yang ada pada U$D. Pawon Ku$e$ u$ntu$k 

me$mpe$rtahankan dan me$manfaatkan pe$lu$ang se$be$sar-be$sarnya. 

 

DAFTAR PUSTAKA  
Bismala, L. (2014). Analisis strate$gi pe$masaran pada U$MKM di Su$mate$ra U$tara u$ntu$k 

me$ningkatkan daya saing U$MKM. Ju$rnal Pe$mbangu$nan Pe$rkotaan, 2(2), 126-134. 
S Su$hairi, E$D Site$pu$, DP Tarigan, SA Pu$tri. Ju$rnal Pe$ndidikan Tambu$sai 8 (1), 2244-2248, 

2024. 
Marce$lina, D., Ku$rnia, A., & Te$rttiaavini, T. (2023). Analisis Klaste$r Kine$rja U$saha Ke$cil 

dan Me$ne$ngah Me$nggu$nakan Algoritma K-Me$ans Clu$ste$ring: Clu$ste$r Analysis of 
Small Me$diu$m E$nte$rprise$ Pe$rformance$ with K-Me$ans Clu$ste$ring 
Algorithm. MALCOM: Indone$sian Jou$rnal of Machine$ Le$arning and Compu$te$r 
Scie$nce$, 3(2), 293-301. 

Siantu$ri, R. D. (2020). Manaje$me$n pe$masaran me$nggu$nakan analisis SWOT pada 
U$MKM gu$na me$ningkatkan daya saing U$MKM. Jou$rnal of Bu$sine$ss and 
E$conomics Re$se$arch (JBE$), 1(1), 45-50. 

David, Fre$d R. 2010. Manaje$me$n Strate$gis. Jakarta: Sale$mba E$mpat 
Dave$d. 2011. Manaje$me$n Strate$g. Bu$ku$ 1. Dite$rje$mahkan ole$h Pau$lyn Su$listio. E$disi 

ke$se$pu$lu$h. Jakarta: Sale$mba E$mpat 
Hu$nge$r David. J dan Richard B. 2008. Manaje$me$n Strate$gis. Yogyakarta: Andi 
Su$listyani, Pratama Aditya, Se$tiyanto. 2016. Analisis Strate$gi Pe$masaran dalam U$paya 

Pe$ningkatan Daya Saing U$MKM. Ju$rnal Pe$masaran Vol 3, No. 2. 
Kampu$ng Ku$e$. (2025). Komu$nitas U$MKM ku$line$r di Ke$lu$rahan Ru$ngku$t Lor, Su$rabaya: 

Pe$mbe$rdayaan e$konomi dan pe$le$starian ku$e$ tradisional. Su$rabaya: Kampu$ng Ku$e$ 
Commu$nity. 

Bahte$ra Adijaya. (2025). Tre$n Makanan dan Minu$man 2025: Pre$diksi u$ntu$k Indu$stri F&B di 
Indone$sia. 

Cahaya Agro. (2025). Tre$n dan Tantangan Indu$stri Makanan & Minu$man di Indone$sia 
Tahu$n 2025. 

Aile$e$na Solicitor C.R.E$.C., & Widyasari. (2020). Ke$masan Jajanan Tradisional Produ$k 
U$KM Kampu$ng Ku$e$ (Stu$di Kasu$s U$D. Die$va Cake$). Ju$rnal De$sain Komu$nikasi 
Visu$al Ge$stalt, Vol. 02, No. 01. 

Sari, D. P., & Nu$groho, Y. (2020). Strate$gi pe$masaran digital u$ntu$k U$MKM dalam 
me$nghadapi pe$rsaingan di e$ra digital. Ju$rnal Manaje$me$n dan Bisnis, 7(2), 123-135. 

Wibowo, A. (2021). Pe$ngaru$h strate$gi pe$masaran te$rhadap pe$ningkatan daya saing 
U$MKM di Indone$sia. Ju$rnal E$konomi dan Bisnis, 15(1), 45-56. 

Bank Du$nia. (2021). Su$rve$i pe$ngaru$h pande$mi te$rhadap U$MKM di Indone$sia. 
Su$santo, H., Rahmawati, D., & Pu$tri, L. (2020). Pe$ngaru$h manaje$me$n ke$u$angan 

te$rhadap kine$rja U$MKM di e$ra digital. Ju$rnal Ce$me$rlang, 3(1), 23-30. 
Matrik Inte$rnal Factor E$valu$ation (IFE$) dan E$xte$rnal Factor E$valu$ation (E$FE$), Ju$rnal 

Agromix, 2021. 
Su$listyani, P., Pratama, A., & Se$tiyanto, S. (2016). Analisis Strate$gi Pe$masaran dalam 

U$paya Pe$ningkatan Daya Saing U$MKM . Ju$rnal Pe$masaran, 3(2), 31–40. 



63 

 

Haqu$e$, M. G., Iskandar, A. S., E$rlangga, H., & Su$narsi, D. (2022). Strate$gi pe$masaran: 
Konse$p, te$ori dan imple$me$ntasi. 

Affandy, S. (2022). Impe$me$ntasi Analisis SWOT (Stre$nght, We$akne$ss, Opportu$nity, 
Thre$at) pada Organisasi Dakwah. INTE$LE$KSIA: Ju$rnal Pe$nge$mbangan Ilmu$ 
Dakwah, 4(1), 179-194. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


